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1. Działalność eduSQUARE.pl skupia się na dostarczaniu nowoczesnych rozwiązań szkoleniowych w ramach własnej platformy e-learningowej. Firma zidentyfikowała swoich interesariuszy, którymi są: klienci (głównie biznesowi oraz indywidualni), trenerzy i autorzy szkoleń, pracownicy, dostawcy, instytucje publiczne i społeczność lokalna.

2. Platforma e-learningowa ma służyć klientom eduSQUARE.pl w realnym podnoszeniu kwalifikacji ich pracowników, zdobywania wiedzy i umiejętności, które później bezpośrednio przekładają się na sukces przedsiębiorstwa. 

3. EduSQUARE.pl dzięki współpracy z najlepszymi dostawcami rozwiązań informatycznych nie ustaje w doskonaleniu platformy, tak by jej możliwości były stale ulepszane, a obsługa prosta i intuicyjna dla każdego klienta. 

4. Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie wytycznych, którymi będzie kierować się firma w kontakcie z obecnymi i potencjalnymi klientami. 

5. Głównym narzędziem Polityki zarządzania jakością eduSQUARE.pl będzie specjalistyczne oprogramowanie (patrz zał. 1 Wytyczne), które pozwoli na kompleksowe zarządzanie przedsiębiorstwem. Procedura wyłonienia dostawcy oprogramowania odbędzie się na zasadach konkurencyjności. 
6. EduSQUARE.pl podejmuje się wdrożenia Polityki Zarządzania Jakością i bierze pełną odpowiedzialność za osiągnięte wyniki.

7. Przedsiębiorstwo, które pragnie rozwijać swoją działalność zgodnie z zasadami zrównoważonego rozwoju, liczy na współpracę ze strony swoich interesariuszy. 
Kierunki działań w ramach Polityki Zarządzania Jakością eduSQUARE.pl
1. Cele działań firmy zostały wypracowane na podstawie analizy dotychczasowych działań w zakresie tworzenia szkoleń e-learningowych.
2. Przedsiębiorstwo eduSQUARE.pl chce współpracować ze swoimi interesariuszami, prowadząc z nimi dialog i jednocześnie maksymalizować ich zadowolenie z korzystania z platformy e-learningowej. 
3. Firmie zależy na tym by na każdym etapie kontaktu klienta z produktem (od momentu wybrania właściwego abonamentu, przez korzystanie z platformy e-learningowej aż do wszelkich usług posprzedażowych) , odczuwał on pełną satysfakcję. 
4. EduSQUARE.pl zobowiązuje się do udoskonalania platformy e-learningowej zgodnie z oczekiwaniami interesariuszy. 

5. Podczas wybierania nowych współpracowników do kolejnych projektów realizowanych przez przedsiębiorstwo, eduSQUARE.pl będzie przede wszystkim stawiało na budowanie długofalowych relacji, opartych na budowaniu wspólnej wartości na interesariuszy firmy. 
6. Kryterium wyboru podwykonawcy jest przede wszystkim jakość oferowanych usług/produktów. Cena stanowić ma kompromis pomiędzy oczekiwaniami podwykonawcy a możliwościami eduSQUARE.pl. Wszystkie kontakty odbywać się będą w poszanowaniu wzajemnych interesów i służyć będą budowaniu dialogu. 

7. Przedsiębiorstwo chce zaoferować swoim kontrahentom stabilne i etyczne warunki współpracy, które oparte są na filozofii społecznej odpowiedzialności biznesu. 

8. W ramach swoich działań CSR eduSQUARE.pl będzie promowała ideę zrównoważonego rozwoju wśród kontrahentów i dostawców. Inicjatywy te mają za zadanie poprawę jakości kontaktów z interesariuszami na wielu płaszczyznach. 
9. Podczas rozwijania funkcjonalności platformy e-learningowej, eduSQUARE.pl będzie poszukiwało wciąż nowych rozwiązań i technologii, które w znaczący sposób poprawią jakość oferowanej usługi. 

10. EduSQUARE.pl otwarte jest na wszelkie sugestie ze strony interesariuszy w obszarze rozwoju platformy. 
11. Przedsiębiorstwo zobowiązuje się do prezentowania etycznej postawy w kontakcie z potencjalnymi i obecnymi klientami. Na każdym etapie interesariuszom przekazywane są kompletne informacje handlowe, dotyczące funkcjonalności platformy e-learningowej. Dzięki temu klienci mają możliwość dokonania świadomego wyboru konsumenckiego. 
12. EduSQUARE.pl pragnie zachęcić swoich interesariuszy do wyrażania szczerych opinii n temat funkcjonalności platformy e-learingowej oraz komfortu jej użytkowania. Wszystkie uwagi będą szczegółowo analizowane i brane pod uwagę w procesie doskonalenia produktu. 

13. Opinie klientów będą gromadzone dzięki oprogramowaniu do zarządzania jakością w przedsiębiorstwie. Narzędzie to będzie kompatybilne z platformą e-learingową. 

14. Opinie klientów będą miały zasadniczy wpływ przy podejmowaniu współpracy z deweloperami i innymi współpracownikami firmy. 

15. Firma sporządzać będzie roczną ocenę dokonań swoich pracowników i współpracowników na podstawie opinii wyrażonych przez interesariuszy. Więcej niż 5% nieprzychylnych opinii będzie oznaczało rozwiązanie współpracy. Jej podstawą będzie także terminowość, kontaktowość i rzetelność wykonywanych obowiązków.  

	OCENA ROCZNA
	Wskaźnik

	Opinie klientów
	Dane zebrane w ramach badania opinii klientów z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania.
	50%

	Terminowość
	Dostarczanie nowych rozwiązań technologicznych i wywiązywanie się z zadań z terminie. 
	20%

	Kontaktowość
	(W wypadku osób bezpośrednio kontaktujących się z potencjalnymi i obecnymi klientami) Szybka obsługa, elastyczność działania i miły kontakt. 
	5%

	Rzetelność
	Przygotowywanie rozwiązań i wykonywanie obowiązków zgodnie z wcześniejszymi ustaleniami. 
	25%

	
	Podsumowanie
	100 %


16. EduSQUARE.pl chce dążyć do systematycznego włączania interesariuszy w proces planowania i realizowanych nowych funkcjonalności platformy e-learningowej.  
17. Dla przedsiębiorstwa niezwykle istotne jest realizowanie Polityki Zarządzania Jakością we współpracy  interesariuszami, dla których społeczna odpowiedzialność jest podstawą wszelkich działań biznesowych. 

18. W ramach realizowanej strategii CSR, eduSQUARE.pl będzie dokładać wszelkich starań by wykraczać poza oczekiwania swoich interesariuszy w zakresie udoskonalania platformy oraz wszelkich usług sprzedażowych. 

19. Działaniom tym służyć ma m.in. bezpłatne udostępnienie platformy e-learningej wybranym organizacjom pozarządowym. 
20. EduSQUARE.pl udostępni niniejszy dokument do wglądu wszystkich swoim interesariuszom na stronie internetowej w zakładce CSR/Odpowiedzialność społeczna. 

21. Tabela (załącznik 2) stanowi podsumowanie działań eduSQUARE.pl w ramach Polityki Zarządzania Jakością w odniesieniu do różnych grup interesariuszy. 

Załącznik 1. Wytyczne do oprogramowania ds. zarządzania jakością w przedsiębiorstwie.
Oprogramowanie powinno spełniać następujące kryteria:
· Narzędzie powinno być kompatybilne z platforma e-learningową eduSQUARE.pl.

· Narzędzie powinno być zaprojektowane w taki sposób, by użytkownicy intuicyjnie byli w stanie z niego korzystać. 

· Narzędzie powinno pozwalać na zbieranie danych (opinii klientów) i szybkie generowanie raportów.

· Narzędzie powinno umożliwiać planowanie działań naprawczych w czasie z uwzględnieniem zasobów osobowych firmy.
Oprogramowanie powinno posiadać następujące funkcjonalności: 

1. Moduł A: Badanie zadowolenia klientów z użytkowania platformy e-learningowej (po każdym zakończonym abonamencie) uwzględniające:
· Funkcjonalności platformy (np. które okazały się najmniej, a które najbardziej przydatne),

· Obsługi platformy (np. łatwością z jaką klient nauczył się korzystania z niej, możliwość wskazania funkcjonalności, które wymagają dopracowania),

· Kontakt z eduSQUARE.pl (ocena jakości komunikacji – od oferty handlowej, na pomocy technicznej kończąc).

· Inne uwagi, które pozwolą na udoskonalenie platformy.

2. Moduł B: Generowanie miesięcznych, półrocznych i rocznych raportów zadowolenia klientów.

3. Moduł C: Możliwość stworzenia planu działań naprawczych w momencie identyfikacji konkretnego problemu w podziale na Czas/Wdrożone działania/Osoby odpowiedzialne/Termin/Osiągnięte rezultaty.

4. Moduł D: Planowanie działań projektowych z uwzględnieniem pracy podwykonawców, a więc: Nazwa podwykonawca/Działanie/Termin/Ocena realizacji/Uwagi.

5. Moduł E: Ocena i samoocena dokonań poszczególnych pracowników i współpracowników zgodnie z przyjętymi kryteriami.

6. Moduł F: Projekty specjalne (CSR). Projekty realizowane wspólnie z partnerami społecznymi. 

Załącznik 2. 

	Grupa interesariuszy
	Działania w ramach Polityki Zarządzania Jakością

	Klienci
	Przedstawienie pełnej i rzetelnej informacji handlowej na każdym etapie współpracy. 
Oferowanie narzędzi do tworzenia własnych szkoleń, które w znaczący sposób zwiększają efektywność i atrakcyjność prezentowanych treści. 
Doskonalenie istniejącej platformy e-learningoweh. 
Zbieranie opinii i wykorzystywanie ich przy tworzeniu nowych produktów e-learningowych.

	Pracownicy
	Inwestowanie w rozwój kompetencji pracowników, co będzie przekładać się na jakość oferowanego produktu.  

	Trenerzy i autorzy szkoleń/współpracownicy
	Udzielanie wyczerpującego feedbacku.
Ocena osiągnięć współpracowników w oparciu o jasne i przejrzyste kryteria.

Inicjowanie działań odpowiedzialnych społecznie wspólnie z partnerami. 

	Dostawcy
	Długofalowa współpraca, oparta na dialogu.

Poszanowanie wzajemnych interesów przy realizacji różnorodnych projektów biznesowych.  

	Instytucje publiczne
	Terminowe i rzetelne wywiązywanie się z obowiązków w ramach prowadzonej działalności gospodarczej.  

	Członkowie lokalnej społeczności
	Oferowanie bezpłatnego korzystania z platformy e-learningowej wybranym organizacjom pozarządowym.  
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